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ARTICLE 1: CONTEXTE DE I’APPEL A CANDIDATURE

Le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de I'Economie Sociale et Solidaire a lancé, a travers la
Maison de I'Artisan, et en partenariat avec des acteurs de référence aux niveaux national et
international, le programme d’Excellence visant a favoriser le déeveloppement des filiéres, renforcer
la performance opérationnelle des unités de production et creer des locomotives de croissance.
Dans le cadre dudit programme, un Centre d’excellence dédié aux opérateurs de la filiere « Tapis»
a été mis en place avec une offre de 30 services.
Le programme d’excellence a pour principaux objectifs :
- Lastructuration des opérateurs et I’émergence d'acteurs locomotives reconnus ;
- La modernisation, la transformation des unités de production et 1’amélioration de leur
performance opérationnelle ;
- L’augmentation du chiffre d'affaires des bénéficiaires de I’offre de services du Programme ;
- L’amélioration de la production tant au niveau des procédés que des outillages utilises ;
- L’augmentation du volume des exportations ;
- Le maillage entre les opérateurs du secteur et les autres intervenants de 1’écosystéme de
I’artisanat (fournisseurs de mati¢res premicres, designers, institutions de recherche et
développement, structures de formation, etc.) ;

- Ladissemination accélérée des principes d'excellence.

ARTICLE 2 : OBJET DU REGLEMENT DE PARTICIPATION

Le présent reglement de participation a pour objet de présenter les services proposes aux unités de

production dans le cadre du Centre d’excellence de la filiere « Tapis » au titre de I’année 2024. Il

vise aussi a détailler les criteres et les modalités de participation mis en place a cet effet.

ARTICLE 3 : OFFRE DE SERVICES DU CENTRE D’EXCELLENCE DE LA FILIERE
« TAPIS »

Le Centre d’excellence de la filiere « Tapis » comprend une offre de 30 services articulée autour
de 3 principales composantes, a savoir « 1’unité de production », « le capital humain » et « le
produit ».

L’offre de services du Centre d’excellence prend aussi en considération 1’étape du cycle de vie de

I’unité de production.
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A cet effet, 4 packages sont mis a la disposition des unités de production de la filiére :

1. Package « Structuration » destiné aux unités de production en phase d’amorcage de
croissance ;

2. Package « Accélération » destiné aux unités de production en phase d’accélération du
business ou de « scaling up » ;

3. Package « Transformation » destiné aux unités de production en phase de transformation
(organisationnelle, numérique, processus métier, systeme d’information, etc.) ;

4. Package « Parcours », combinant au moins deux des packages susmentionnés, permettant
I’appui des unités de production pour la dissémination d’une approche d’excellence en
termes d’approvisionnement, de production et de commercialisation, d’une part, et son

accompagnement dans les différentes étapes de son cycle de vie, d’autre part.

IMPORTANT : Il est aussi entendu que les unités de production peuvent bénéficier de « services
alacarte ». Il s’agit d’accéder directement a un ou a plusieurs services du Centre sans souscription
aux packages susmentionnés.

Les packages et services a la carte profiteront uniquement aux unités de production
adhérentes au Centre.

L’offre de service du Centre d’excellence est détaillée dans le catalogue disponible au niveau du

site web officiel de la Maison de 1’ Artisan.

ARTICLE 4 : PARTENAIRES DU CENTRE D’EXCELLENCE

Le Centre d’excellence de la filiere « Tapis » s’appuie sur des partenaires de référence aux niveaux
national et international qui mobiliseront leurs experts afin de favoriser ’accompagnement des
unités de production. Il s’agit notamment de :

- L’Universit¢ Mohammed VI Polytechnique ;

- L’Académie des Arts Traditionnels ;

- Michelangelo Foundation For Creativity & Craftsmanship en Suisse ;

- Centre Technique du Textile et de 1’Habillement ;

- L’Association Label STEP en Suisse ;

- L’Association Start up Maroc.
En sus des partenaires susmentionnés, la Maison de 1’ Artisan mobilisera une expertise pour le

déploiement d’un certain nombre de services qui profiteront aux unités de production du Centre

d’excellence.
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ARTICLE 5 : SERVICES DU CENTRE AU TITRE DE IL’ANNEE 2024

En partenariat avec des acteurs de référence aux niveaux national et international, les unités de

production adhérentes au Centre d’excellence de la filiére « Tapis » auront accés, au titre de ’année

2024, aux packages et services ci-apres :

1. Package « Structuration » destiné aux unités de production en phase d’amorcage de

croissance (10 places disponibles), incluant les services ci-apres :

Prise en charge des frais de la premiére année d’adhésion au Centre d’excellence de la
filiere « Tapis » ;

Programme d’Amélioration des Performances (diagnostic, plan de progres, assistance
technique, assistance commerciale, assistance digitale et conseil personnalisé) ;
Programme de formation technique en tapis (connaissance et sourcing des matieres
premieres, techniques de fabrication des tapis, techniques de tissage, teinture végétale,
traitement de la laine, etc.) *;

Formation pour le développement de compétences managériales portant sur
I’organisation de 1’unité de production™ ;

Acces a une session de formation sur la certification « Label Step » *;

Acces aux données « sur mesure » portant sur la filiere ou les marchés cibles ;
Participation a une masterclass avec un designer de renom ;

Réseautage, mise en relation & Business matchmaking (designers, fournisseurs,
prescripteurs, investisseurs, donneurs d’ordre, etc.) ;

Accompagnement pour favoriser I'accés au financement.

Par ailleurs, les starts-up ou les artisans porteurs de projet innovants, créatifs ou a forte valeur

ajoutée pour la filiere « Tapis » bénéficieront d’un programme d’incubation « NextGen Artisan »

donnant acces a des sessions de formation, un appui technique individualisé et groupé ainsi que

des rencontres avec des investisseurs et bailleurs de fonds potentiels.

2. Package « Accélération » destiné aux unités de production en phase d’accélération du

business (3 places disponibles), incluant les services ci-apres :

Prise en charge des frais de la premiére année d’adhésion au Centre d’excellence de la
filiere « Tapis » ;
Accompagnement par un cabinet de conseil pour 1’élaboration d’une stratégie « sur

mesure » pour favoriser le développement de la production et 1’acceés aux marchés

extérieurs ;
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Programme de formation en art et design (conception, modélisation et modelage
numérique, production de maquettes et de prototype, etc.) *;

Programme de formation technique en tapis (veille des tendances, qualité produit,
qualité process, design et développement de produit) * ;

Programme de développement de compétences managériales (mise en place d’une
stratégie commerciale, branding, positionnement concurrentiel, stratégie de pénétration
de nouveaux marchés et techniques de commercialisation) * ;

Prise en charge des frais d’audit et de certification « Label Step » *;

Formation et assistance « sur mesure » pour développer une stratégie de marketing
digitale* ;

Formation et assistance « sur mesure » pour la création d’une boutique en ligne* ;
Formation et assistance « sur mesure » pour favoriser 1’accés au financement * ;
Assistance pour accéder aux programmes de performance opérationnelle ;
Participation au programme de « Recherche & Développement» de la filiere
« Tapis » et test des premiers résultats * ;

Acces aux données « sur mesure » portant sur la filiere ou les marchés cibles ;
Participation a une masterclass avec un designer de renom ;

Réseautage, mise en relation & Business matchmaking (designers, fournisseurs,
prescripteurs, investisseurs, donneurs d’ordre, etc.) ;

Mise en contact avec des fournisseurs de matiéres premiéres et participation a une

opération pilote d’achat groupé négocié.

Package « Transformation » destiné aux unités de production (3 places disponibles)

en phase de transformation (organisationnelle, numérique, processus métier, systeme

d’information, etc.), incluant les services ci-apres

oo, )

Artisanat du Maroc

Prise en charge des frais de la premiére année d’adhésion au Centre d’excellence de la
filiere « Tapis » ;

Accompagnement par un cabinet de conseil pour 1’élaboration d’une stratégie « sur
mesure » pour favoriser le développement de la production et 1’acceés aux marchés
extérieurs ;

Mise en contact avec des fournisseurs de matiéres premiéres et participation a une

opération pilote d’achat groupé négocié ;
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- Participation a un projet de co-création avec un designer de renommeée
internationale * ;

- Prise en charge des frais d’audit et de certification « Label Step » *;

- Formation et assistance « sur mesure » pour identifier le winning product * ;

- Formation et assistance «sur mesure» pour la mise en place d’une stratégie
E-commerce * ;

- Assistance pour accéder aux programmes de performance opérationnelle ;

- Participation au programme de « Recherche & Développement» de la filiére
« Tapis » et test des premiers résultats * ;

- Acces aux données « sur mesure » portant sur la filiere ou les marchés cibles ;

- Participation a une masterclass avec un designer de renom ;

- Reéseautage, mise en relation & Business matchmaking (designers, fournisseurs,

prescripteurs, investisseurs, donneurs d’ordre, etc.).

* Services disponibles a la carte

ARTICLE 6 : ADHESION AU CENTRE D’EXCELLENCE

Pour pouvoir accéder a I’offre de services du Centre d’excellence, les unités de production de la
filiere « Tapis » doivent s’acquitter annuellement des frais d’adhésion y afférents. Ces frais varient
en fonction de I’effectif employé a plein temps au niveau de 1’unité de production, et ce, tel que
récapitulé dans le tableau suivant :

Frais d’adhésions Cotisation de I’unité de production au
(en Dhs) titre de I’année 2024

Type d’adhérent

maisonartisan@mda.gov.ma
www.mda.gov.ma

Artisanat du Maroc

PME (Effectif>15)

TPE (Effectif<15) 4 000 0

Grandes coopératives (Effectif>15) 3000 0

Petites coopératives (Effectif<15) 2000 0
Auto-entrepreneur  ou  Artisan 1000 0

individuel
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ARTICLE 7 : SUBVENTION DES FRAIS

Dans le cadre du lancement du Centre d’excellence de la filiére « Tapis », la Maison de I’ Artisan

subventionnera 100% des frais des services en « packages », ainsi que certains des frais logistiques

y afférents (frais d’hébergement, de transport et de restauration pour certains services prévus au

Maroc ou a I’étranger).

La Maison de 1’Artisan subventionnera aussi 100% des frais des services a la carte courant la

premiere année de démarrage du Centre d’excellence.

ARTICLE 8 : CRITERES DE PARTICIPATION

Les criteres d'éligibilité pour participer au présent appel a candidature sont comme suit :

Exercice et domiciliation de I’activité de ’artisanat au Maroc ;
Activité principalement ou exclusivement liée a la filiere « Tapis » ;
Enregistrement au niveau du Registre National de I’ Artisanat (RNA) ;

Situation réguliére vis-a-vis de de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS).

ARTICLE 9 : DOSSIER DE CANDIDATURE

Les candidats au Centre d’excellence doivent transmettre a la Maison de 1’ Artisan les éléments ci-

apres :

Justificatif d’inscription ou de préinscription au Registre National de I’ Artisanat (RNA) ;
Justificatif d’inscription au Registre Local des Exportateurs des Produits de 1’Artisanat
(RLEPA), le cas échéant ;

Attestation de régularité vis-a-vis de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) datant de
moins d’un an ;

Une copie du registre du commerce ou du registre des coopératives et du proces-verbal (PV)
de la derniére Assemblée Générale ;

Catalogue des produits ;

Etats de synthese des deux derniers exercices (2021 et 2022) ;

Lettre d’engagement signée et cachetée (cf. annexe 1).

Il sied de noter que les porteurs de projets innovants, créatifs ou a forte valeur ajoutée pour la

filiere de la « Tapis » doivent transmettre une présentation détaillée de leur projet.

L’ensemble des documents sollicités doivent étre téléchargés au niveau de la plateforme de

candidature en ligne mise en place par la Maison de 1’ Artisan.
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ARTICLE 10 : MODALITES DE CANDIDATURE

Pour participer au présent Appel a Candidature, les candidats doivent suivre les étapes ci-apres :

- Etape 1 : Inscription au niveau de la plateforme électronique mise en place par la Maisonde

I’ Artisan (https://www.mda.gov.ma/e-services) ;

- Etape 2 : Renseignement du formulaire de candidature en ligne et téléchargement des

versions scannées des documents sollicités au niveau de 1’article 09.

ARTICLE 11 : DELAI DE CANDIDATURE

Les candidatures doivent étre faites uniqguement en ligne conformément aux étapes énumérées au

niveau de I’article 10, et ce, au plus tard le 30 janvier 2024.

ARTICLE 12 : SELECTION DES BENEFICIAIRES

L’examen des dossiers de candidature se fera dans le cadre d’une commission incluant les
représentants du Ministére du Tourisme, de I’ Artisanat et de I’Economie Sociale et Solidaire, de la
Maison de 1’ Artisan, des Directions Régionales de 1’ Artisanat, dont relévent les candidats, ainsi que
des représentants de la Fédération des Chambres d’Artisanat et de la Fédération des Entreprises
d’Artisanat. Pourra s’adjoindre a cette commission, toute personne dont la présence est jugée
pertinente.

Aprés notification de I’acceptation de la candidature par les services de la Maison de I’ Artisan, le
candidat retenu dépose les versions papiers de son dossier de candidature au niveau de la Direction

Régionale ou Provinciale de 1’ Artisanat dont il reléve.

ARTICLE 13 : ENGAGEMENTS DU BENEFICIAIRE

Dans le cadre du présent reglement de participation et apres notification de la décision de la
commission de sélection et acceptation du dossier de candidature, 1’unité de production doit
confirmer sa participation et s’engager a :
- Fournir toutes les informations demandées de maniére compléte et véridique ;
- Transmettre le dossier de candidature complet a la Direction Régionale ou Provinciale dont
il releve ;
- Prendre part et répondre favorablement a I’ensemble des activités prévues dans le cadre du
Programme d’excellence de I’ Artisanat ;
- Respecter le programme et planning y afférents ;
- Remettre a la Maison de 1’ Artisan toutes informations ou données demandées pour évaluer
I’impact de sa candidature ;

B
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https://www.mda.gov.ma/e-services

- Autoriser la Maison de 1’ Artisan a utiliser toutes les photos qui lui ont été transmises, dans
le cadre du présent programme, pour qu’elle puisse s’en servir a des fins promotionnelles de

I’artisanat marocain.

ARTICLE 14 : ANNULATION DE LA PARTICIPATION

Le bénéficiaire souhaitant annuler sa participation doit en informer la Maison de I’ Artisan par écrit,

précisant les motifs de I'annulation et fournissant toute documentation justificative nécessaire.

En cas d'annulation injustifiée ou de tout manquement aux engagements énoncés dans 1’article 13
ci-dessus, le bénéficiaire sera évincé du Programme d’excellence. Cette décision sera sanctionnée
par un proces-verbal établi par la commission désignée a cet effet et qui sera habilitée a prendre
toutes les mesures jugées nécessaires dans le cadre du traitement des demandes de participation

futures du bénéficiaire aux services mis en place.

La Maison de I’ Artisan se réserve le droit de remplacer le bénéficiaire annulant par un autre candidat

de la liste d’attente validée par la commission désignée a cet effet.

6, Tarik Al Marsa, les Oudayas, Rabat, Maroc - ,all < blidl cdslagdl ¢ eyl 3oyl <6
+212 (0)537 68 60 08 /10 /38 & +212 (0)5 37 638 60 21
maisonartisan@mda.gov.ma

www.mda.gov.ma

oo, )

Artisanat du Maroc

@ m B

Pagelo




ANNEXE 1: LETTRE D’ENGAGEMENT DANS LE CADRE DU PROGRAMME

D’EXCELLENCE DE LA FILIERE DU TAPIS
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PROGRAMME D’EXCELLENCE DE LA FILIERE DU TAPIS
LETTRE D’ENGAGEMENT DU BENEFICIAIRE

Je soussigné(e) Monsieur/Madame (prénom, nom et
0|1 173 R
Représentant(e) de (Raison Sociale, Coopérative, Union de Coopérative, GIE)

Identifié¢(e) au  Registre National de D’Artisanat (RNA) sous le  numéro

1. Avoir pris connaissance du Réglement de Participation au Programme d’excellence de la
filiere du « Tapis » dont j’accepte toutes les clauses sans réserve ou restriction ;
2. M'engage (nous nous engageons) a respecter les clauses ci-apres :

a. Fournir toutes les informations demandées de maniere compléte et véridique ;

b. Prendre part et répondre favorablement a I’ensemble des activités prévues dans le
cadre du Programme d’excellence de la filiére du « Tapis » ;

c. Respecter le programme et le planning y afférents ;

d. Autoriser la Maison de I’Artisan a utiliser toutes les photos qui lui ont été
transmises, dans le cadre du présent programme, pour qu’elle puisse s’en servir a
des fins promotionnelles de I’artisanat marocain ;

e. Ne pas révéler, sans l'accord de la Maison de I’ Artisan, les informations portant sur
le Programme ou les conditions de son déploiement, sauf si la révélation est requise
par une loi, une décision judiciaire, ou un réglement d'une autorité administrative
ou toute autre autorité a laquelle la partie concernée serait soumise ;

f. Remettre a la Maison de I’ Artisan toutes informations ou données demandées pour
évaluer I’impact de ma candidature ;

g. Ne pas annuler ma participation, sauf en cas de force majeure dment justifiée ;

h. En cas d'annulation injustifiée ou de tout manquement aux engagements énoncés
dans le Reglement de Participation ou la présente lettre d’engagement, a accepter la
décision de mon éviction du Programme ainsi que toutes les mesures prises par la
commission désignée a cet effet portant sur le traitement de mes demandes de
participation futures aux services mis en place.

Cachet et signature (obligatoires)
Lu et approuvé
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